Algemene Voorwaarden Ayurveda in Praktijk te Assen

Artikel 1: Toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, intakegesprekken, massages, behandelingen, coaching trajecten en overeenkomsten tussen Ayurveda in Praktijk (hierna te noemen: "de behandelaar/coach") en de cliënt.
2. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn alleen geldig indien deze uitdrukkelijk en schriftelijk (per e-mail) zijn overeengekomen.
3. Indien een cliënt een afspraak maakt, online of via een ander communicatiekanaal, verklaart de cliënt zich akkoord met deze algemene voorwaarden.
Artikel 2: Totstandkoming van de overeenkomst
1. Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat een afspraak voor een intakegesprek of behandelsessie is vastgelegd via het online boekingssysteem, per e-mail, telefonisch of via WhatsApp.
2. Voorafgaand aan het traject kan een behandelovereenkomst worden opgesteld die door beide partijen wordt ondertekend.
Artikel 3: Tarieven en prijswijzigingen
1. Alle tarieven voor sessies en trajecten staan vermeld op de website van de praktijk of worden vooraf schriftelijk gecommuniceerd.
2. Alle genoemde tarieven zijn van btw vanwege KOR/vrijstelling voor medische beroepen.
3. De behandelaar heeft het recht om de tarieven te wijzigen. Prijswijzigingen worden minimaal 30 dagen voor de ingangsdatum schriftelijk of via de website aangekondigd. Reeds geplande en betaalde sessies behouden het oude tarief.
Artikel 4: Betalingsvoorwaarden
1. Betaling van een losse sessie geschiedt direct na de sessie per pin/contant of via factuur binnen 7 dagen na factuurdatum.
2. Facturen worden direct na de afspraak of digitaal per e-mail verzonden.
3. Bij het uitblijven van betaling binnen de gestelde termijn, stuurt de behandelaar een kosteloze betalingsherinnering met een nieuwe termijn van 7 dagen.
4. Indien betaling daarna uitblijft, volgt een wettelijke aanmaning (14-dagenbrief). Na het verstrijken van deze 14 dagen is de behandelaar gerechtigd de vordering over te dragen aan een incassobureau. Alle hieruit voortvloeiende incassokosten (minimaal € 40,00) en wettelijke rente komen voor rekening van de cliënt.
5. Zolang een factuur niet is voldaan, heeft de behandelaar het recht om verdere sessies of de behandeling op te schorten.
Artikel 5: Annulering en No-show beleid
1. Een geplande afspraak dient minimaal 24 uur voor het gereserveerde tijdstip te worden geannuleerd of verzet. Dit kan uitsluitend per e-mail / telefoon / WhatsApp.
2. Bij annulering of verplaatsing korter dan 24 uur voor de afspraak, of wanneer de cliënt zonder afmelding niet verschijnt (no-show), wordt het volledige tarief van de sessie in rekening gebracht.
3. Dit no-show tarief geldt ongeacht de reden van afzegging (inclusief ziekte, file of onvoorziene persoonlijke omstandigheden), aangezien deze tijd speciaal voor de cliënt is gereserveerd.
4. No-show facturen worden doorgaans niet vergoed door zorgverzekeraars.
Artikel 6: Uitvoering en inspanningsverplichting
1. De behandelaar zal de diensten naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren.
2. Er is sprake van een inspanningsverplichting en uitdrukkelijk niet van een resultaatverplichting. De behandelaar kan geen garanties geven over het behalen van specifieke persoonlijke doelen of genezing.
3. De cliënt is zelf verantwoordelijk voor het delen van juiste en volledige informatie die noodzakelijk is voor een veilig en effectief verloop van de behandeling (zoals medische achtergrond, medicijngebruik of eerdere diagnoses).
Artikel 7: Intellectueel eigendom
1. Alle door de behandelaar verstrekte materialen (zoals werkboeken, oefeningen, audiobestanden, blogs en hand-outs) zijn auteursrechtelijk beschermd en blijven eigendom van de behandelaar.
2. Het is de cliënt niet toegestaan deze materialen te verveelvoudigen, te verkopen, openbaar te maken of met derden te delen zonder voorafgaand schriftelijke toestemming.
Artikel 8: Aansprakelijkheid
1. De behandelaar is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade die de cliënt lijdt door het opvolgen van adviezen, het uitvoeren van oefeningen of het gebruik van verstrekte materialen.
2. De cliënt blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk en aansprakelijk voor zijn of haar eigen keuzes, gedrag en de fysieke of mentale gevolgen daarvan tijdens en na het traject.
3. Mocht de behandelaar toch wettelijk aansprakelijk worden gehouden, dan is deze aansprakelijkheid te allen tijde beperkt tot maximaal het bedrag dat de beroepsaansprakelijkheidsverzekering van de behandelaar in het desbetreffende geval uitkeert, dan wel tot het bedrag dat de cliënt voor het lopende traject heeft betaald.
Artikel 9: Privacy en Geheimhouding
1. De behandelaar is verplicht tot strikte geheimhouding van alles wat tijdens de sessies wordt besproken en gedeeld. Informatie wordt nooit zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van de cliënt met derden (zoals een huisarts of werkgever) gedeeld.
2. Persoonsgegevens en medische gegevens worden verwerkt en beveiligd in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en de medische dossierplicht (WGBO). Zie hiervoor de privacyverklaring op de website.
Artikel 10: Klachtenregeling
1. Indien de cliënt ontevreden is over de behandeling of de bejegening, dient de cliënt dit in eerste instantie met de behandelaar te bespreken om samen tot een oplossing te komen.
2. Mocht dit niet tot een oplossing leiden, dan kan de cliënt zich wenden tot de onafhankelijke klachtenfunctionaris of geschillencommissie waarbij de behandelaar wettelijk is aangesloten in het kader van de Wkkgz. De gegevens hiervan zijn: LNVT of geschillencommissie SCAG.
Artikel 11: Toepasselijk recht
1. Op elke overeenkomst tussen de behandelaar en de cliënt is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing.


